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Drustvo upisano u registar Trgovackog suda u Varazdinu, Tt-04/1428-2.
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MBS: 070040029
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Osoba ovlastena za zastupanje: direktor Damir Bukovcan i prokurist Robert Hrgarek, ovlasteni zastupati drustvo

samostalno i pojedinacno

Broj telefona: +385 42 240 980

Adresa elektronicke poste: frigo@frigo.hr
OPCE INFORMACIJE

1. Ovi Uvjeti koristenja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac¢, odnosno
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti te ako se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca u okviru organiziranog sustava prodaje
ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka

sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili vise sredstava daljinske komunikacije.

2. Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.frigo.hr (dalje u tekstu: ,Web stranice”) regulirano je
u skladu sa zakonskim odredbama uzimajuéi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije.

Sklapanje ugovora putem Web stranice predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

3. Preporuca se korisnicima prije poCetka koristenja Web stranice upoznati se s Uvjetima koriStenja web stranice.
Ako imaju dodatnih pitanja ili nejasno¢a vezanih uz Uvjete koriStenja, mogu se obratiti na adresu e-poste
frigo@frigo.hr ili podrska@frigo.hr. Pristupanjem Web stranici ili koriStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja
korisnik prihvada Uvjete koriStenja web stranice kao i sva ostala pravila i uvjete koristenja predmetne Web stranice
te usluga koje se putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti Web stranicu na nacin da Stete autorima
ili tre¢im osobama te prihvacdaju sve rizike koristenja Web stranice i usluga. Ako se korisnik ne slaze s navedenim,

duzan je prestati koristiti Web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

4. Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju proizvoda ili usluga putem web
trgovine Prodavatelja te prava i obveze koje proizlaze iz sklapanja Ugovora o prodaji na daljinu (dalje u tekstu: ,,
Ugovor") izmedu potrosaca kao krajnjeg kupca i web trgovine Prodavatelja, smatraju se sastavnim dijelom takvih
ugovora u odnosu na uvjete i nacin narucivanja proizvoda, cijene proizvoda, nacina placanja, jamstva, reklamacija i
povrata, dostave, zastite tajnosti osobnih podataka i druga pitanja vezana uz koristenje www.frigo.hr i online

kupnje.

5. Za Kupca ¢e biti vazedi oni Uvjeti koriStenja koji su na snazi u trenutku sklapanja Ugovora. Kupac ¢e
oznacavanjem potvrditi na za to predvidenom mjestu prilikom narudzbe da Uvjete koriStenja u cijelosti razumije i
prihvada. Uvjeti koriStenja ¢e biti dostavljeni Kupcu na njegovu e-mail adresu. U slucaju postojanja nejasnoca u

Uvjetima koristenja, Kupac se moze obratiti Prodavatelju.

6. Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete koristenja. Promjene stupaju na
snagu danom objave na Web stranici. Nastavak pristupanja Web stranici ili koristenja bilo kojeg dijela njezinog

sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Uvjete koristenja.

7. Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini te se
na njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se

odnosi na glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema
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proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda, trosSkovi dostave, opée informacije. Prodavatelj moze, prema svome

izboru, pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

8. Nositelj svih prava na internet stranici www.frigo.hr je trgovacko drustvo FRIGO & CO. d.o.0., Varazdin,
Gospodarska ulica 29A. Svi podaci na navedenoj internet stranici kao i slike proizvoda, logotipi, graficki i video
elementi su zasti¢eni Zakonom o autorskim pravima te iste nije dozvoljeno reproducirati ili koristiti bez prethodnog

pismenog odobrenja tvrtke.

9. Sadrzaj Web stranice dostupan je na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji je

hrvatski jezik.

10. Prodavatelj zadrZzava pravo na objavljivanje sadrzaja na engleskom jeziku u slucajevima kada se radi o nazivu
proizvoda, dijelova istih ili funkcija na engleskom jeziku; o izrazima na engleskom jeziku koji su opce prihvaéeni u
hrvatskom jeziku odnosno da se radi o zajednickoj terminologiji te kad postoji rizik da se znacajne informacije ne

mogu dovoljno precizno prevesti na hrvatski jezik, a da se ne izgubi njihovo znalenje i smisao.

11. Prodavatelj omogucduje korisStenje Web stranice na najbolji mogu¢i nacin. To ukljucuje: nadgledanje rada servera,
Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i problema u radu
sustava. Prodavatelj ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. Prodavatelj ne
moze jamciti da koriStenje Web stranice nece biti prekinuto ili bez pogresaka. Korisnik je suglasan s time da pristup

Web stranici ponekad moze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.

12. Duznost je i obaveza korisnika koristiti Web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im moralnim i
etickim nacelima. Prodavatelj ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja Web stranice kako bi osigurao
postivanje Uvjeta koriStenja i pozitivnih propisa. Prodavatelj zadrzava pravo da onemogudi pristup Web stranici

www.frigo.hr korisnicima u slucaju procjene da se ista koristi na neprikladan nacin.

13. Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za ra¢un maloljetnika i potpuno
poslovno nesposobne osobe mogu zakljuditi njihovi zakonski zastupnici ili skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne
osobe ugovor mogu zakljuciti samo uz suglasnost njihovog zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje

suprotno ovoj odredbi Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

14. Korisnici Web stranice duzni su dati to¢ne, vazede i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja
registracijskog obrasca. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke i greske do kojih moze do¢i zbog toga Sto Korisnik

nije dao tocne, vazecle i potpune osobne podatke prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca.
Znacenje pojedinih pojmova

Prodavatel] - trgovacko drustvo FRIGO & CO. d.o.o0., Varazdin, Gospodarska ulica 29A
www.frigo.hr - web stranica u vlasnistvu Prodavatelja

Kupac - odnosi se na fizi¢cku osobu koja je izvan bilo kakve djelatnosti izvrsila registraciju svojih podataka te
narucila i platila bilo koji proizvod posredstvom usluga web trgovine prisutnih na web stranici Prodavatelja, ali i na

kupce obrtnike, trgovce pojedince i fizicke osobe koje obavljaju poslovne djelatnosti.

Korisnik - svaka osoba koja koristi web stranicu www.frigo.hr
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Sredstva daljinske komunikacije - Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne

fizicke prisutnosti trgovca i potrosac¢a mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu.
Online kupnja ili web trgovina - odnosi se na ostvarivanje kupnje proizvoda putem www.frigo.hr
Proizvodi - svi proizvodi koji su istaknuti na www.frigo.hr , a koje je mogude kupiti putem web trgovine

Trenutak sklapanja kupoprodajnog ugovora - Kupoprodajni ugovor izmedu ponudaca i kupca je sklopljen u
onom trenutku kada prodavatelj potvrdi narudzbu (kupac primi elektronsku obavijest o statusu potvrdene

narudzbe).

Maloprodajna cijena - sve cijene izrazene su u eurima ( “€"”) s uklju¢enim PDV-om i vrijede za sve nacine

pla¢anja u trenutku obavljanja kupnje.

Akcijska prodaja - prodaja odredenih proizvoda po cijeni koja je niza od cijene tog proizvoda u redovnoj prodaji.
Jezik - na www.frigo.hr se u komunikaciji koristi hrvatski jezik i latini¢no pismo.

Glavna obiljezja proizvoda

1. Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.frigo.hr.

2. Prodavatelj zadrzava pravo izmjene informacija, ukljuCujudi cijene proizvoda i akcijske ponude na stranicama bez

prethodne najave.
3. Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

4. Prodavatelj ne isklju¢uje moguénost pogreske u iskazivanju cijena proizvoda ili akcijske ponude te se unaprijed
ispricava kupcima ukoliko dode do navedenog. U tom slucaju, Prodavatelj ¢e obavijestiti kupca o nastaloj gresci te

nemogucnosti isporuke proizvoda.

5. lako poduzimamo sve kako bismo osigurali da su cijene navedene na mreznoj stranici ispravne, moze dodi do
pogreske. Ako otkrijemo gresku u cijeni nekog proizvoda koji ste narucili, obavijestit ¢emo vas sto je prije moguce i
dati vam mogu¢énost potvrdivanja narudzbe po ispravnoj cijeni ili otkazivanja narudzbe. Ako nismo u moguénosti da

vam se javimo, narudzba ¢e se smatrati otkazanom, a svi plaéeni iznosi bit ¢e vam nadoknadeni u cijelosti.
Informacije o proizvodima

1. Informacije o proizvodima na web stranici preuzete su s deklaracija, unutarnjih uputa proizvoda ili su preuzete iz

materijala (brosSura, letaka, web stranica) koje je uredio njihov proizvodac ili dobavljac.

2. Prodavatelj sve materijale, fotografije i tekst postavlja na web stranicu u dobroj namjeri kako bi kupcu olaksali
odabir prilikom kupovine. Proizvodi su prikazani opisno i fotografijama te su podaci o istima sacinjeni temeljem baze
podataka Prodavatelja. Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj ne jam¢i da fotografije proizvoda u potpunosti
odgovaraju izgledu samog proizvoda, a pogotovo obzirom na postavke monitora na ra¢unalu kupca, razlike u
percepciji boja kako ih Kupac vidi na zaslonu i sl. U slu¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog

na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.
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3. Mogucde su razlike stvarnog proizvoda i fotografije proizvoda te opisanog proizvoda na ovim stranicama, ukoliko
proizvodac izmijeni neku od karakteristika ili sadrzaj proizvoda. Svi opisi se redovito i detaljno provjeravaju.
Prodavatelj zadrzava pravo pogreske u opisu i slici proizvoda koje su postavljene prema informacijama od strane

proizvodaca, kako je opisano u prethodnom stavku.
POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

1. Online kupnja moze se ostvariti na za to predvidenom mjestu na www.frigo.hr pri ¢emu ¢e kupac unijeti podatke

0 e-mail adresi i adresi za dostavu.
2. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan dati to¢ne, vazecée i potpune osobne podatke.

3. Za izvrSavanje narudzbe slijedite postupak online kupnje i kliknite na odgovarajucu tipku kojem ¢ete zavrsiti
narudzbu (Nastavi na plac¢anje/ Potvrdi i naruci). Nakon toga ¢ete primiti e-poStu s potvrdom primitka sadrzaja vase

narudzbe (,,Potvrda o primitku narudzbe”).

3. Proizvodi koje je mogude kupiti oglaseni su na www.frigo.hr, a uz svaki proizvod navedeni su podatci o

specifikaciji proizvoda i cijeni.
6. Odabir zeljenog proizvoda vrsi se spremanjem u ,koSaricu” klikom na link ,,Dodaj u koSaricu”.
7. Prihvacanje narudZbe proizvoda ovisi o dostupnosti.

8. Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno prodaju na www.frigo.hr moze se dogoditi da informacija o
raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u skladiStu. Ako naruceni proizvod nije raspoloziv na
skladistu, Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod trenutno nije raspoloziv, roku u kojem je proizvod raspoloziv,
dogovoriti novi rok isporuke po potrebi te u skladu s tim ujedno ponuditi moguénost kupnje alternativnog proizvoda
koji je raspoloziv za isporuku i koji je po svojim karakteristikama i vrijednosti najblizi proizvodu koji nije moguce
isporuciti. U slucaju potpune nemoguénosti isporuke narucenog i placenog proizvoda, Prodavatelj ¢e izvrsiti povrat

svih sredstava.

9. U ,kosarici” se nalaze svi proizvodi koje je Kupac odabrao za kupnju zajedno sa cijenom proizvoda i cijenom
dostave te ukupnom cijenom (uklju¢en PDV). Ako Kupac Zeli nastaviti sa kupnjom odabire link ,Dodaj u koSaricu”, a
sustav ga dalje automatski vodi do stranice , Moji podaci“ -“Nacin dostave”- “Nacin pla¢anja” - “Potvrda” na kojoj je
potrebno potvrditi podatke koje je kupac dao prilikom registracije, adrese dostave, potvrditi ili eventualno izmijeniti
dostavu racuna i odabir nadina pla¢anja (virmansko plac¢anje, opéom uplatnicom ili pladanje pouzeé¢em, pladanje
kreditnom karticom). Detalji racuna se mogu promijeniti u odnosu da li racun prima fizicka osoba ili pravna. Ako

racun prima pravna osoba potrebno je da kupac unese sve trazene podatke.

10. Prije podnoSenja narudzbe, potrebno je oznaciti polje ,Slazem se s Uvjetima poslovanja i upoznat/a sam s time

da narudzba ukljucuje obvezu pla¢anja “.

11. Zadrzavamo pravo uklanjanja bilo kojeg proizvoda s ove mrezne stranice u bilo kojem trenutku, kao i uklanjanja
ili izmjene materijala ili sadrzaja iste. lako ¢emo uvijek uciniti sve Sto je moguce da bismo obradili sve narudzbe,
postoje izvanredne okolnosti koje nas tjeraju da odbijemo obraditi narudzbu nakon sto smo poslali Potvrdu o

primitku narudzbe. Zadrzavamo pravo da to ucinimo u bilo kojem trenutku.



12. Po izvrSenju naprijed navedenih koraka web trgovine i odabirom ,Nastavi na pla¢anje/ Potvrdi i naruci“ na
stranici ,NarudzZba“, sustav automatski vodi Kupca na stranicu , Potvrda primitka narudzbe”, a na kojoj se nalaze
podatci o broju narudzbe, pla¢anju kao i obavijest o slanju potvrdnog maila koji sadrzi ponudu prodaje odabranih
proizvoda te obavijest o e-mail adresi i besplatnom broju telefona putem kojih Kupac moze dobiti sve potrebne

informacije.

13. Ako je Kupac odabrao karti¢no plac¢anje klik na ,,Nastavi na placanje/ Potvrdi i naruci” vodi ga na unos podataka
vezanih za plac¢anje karticom. Takoder moze odabrati i pla¢anje na rate beskamatno ukoliko je to pla¢anje moguce

sa karticom kojom placa.
CIJENA PROIZVODA

1. Sve cijene istaknute na web stranici www.frigo.hr predstavljaju preporuc¢enu maloprodajnu cijenu ponudaca za

odredeni proizvod te je navedena cijena jednako dostupna svim korisnicima usluga
2. Cijene proizvoda i cijene dostave izrazene su u eurima te je u istima sadrzan pripadajuci PDV.

3. Postoji moguénost da cijene u trgovini budu razli¢ite od cijena na www.frigo.hr no sve navedene cijene na

www.frigo.hr vrijede za kupovinu online neovisno o eventualnoj cijeni za isti proizvod u trgovini.

4. Sve cijene na www.frigo.hr su konacne u odnosu na dan dostavljanja narudzbe kupca. Kupoprodajni ugovor
izmedu ponudaca i kupca je sklopljen u onom trenutku kada prodavatelj potvrdi narudzbu (kupac primi elektronsku
obavijest o statusu potvrdene narudzbe). Od tog trenutka sve cijene kao i ostali uvjeti ponudaca su fiksni te jednako

vaze za prodavatelja i za kupca.

5. U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi dostave iz razloga se isti posebno pladaju, osim na narudzbe iznad

odredenog iznosa kada je dostava besplatna.
6. Cijena i uvjeti dostave navedeni su pod “Dostava”.

7. Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna, cijena PDV-a te
konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konacnu cijenu koju pla¢a za naru¢enu uslugu kupnje. U sluc¢aju plac¢anja

e-bankarstvom i opdom uplatnicom, troskovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu uklju¢eni u cijenu.

8. Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene bez prethodne obavijesti kao Sto je ovlasten bez prethodne obavijesti
mijenjati cijene iskljucivo za web shop. Takoder, Prodavatelj je ovlasten bez prethodne obavijesti odrediti cijenu nizu
od redovne za pojedini proizvod, grupu proizvoda i/ili za sve proizvode, kao i za odredeni nacin placanja, a sto
obuhvada, medu ostalim, akcijsku prodaju, rasprodaju, sezonsko snizenje, prodaju proizvoda s greskom i prodaju
proizvoda kojima istjece rok uporabe. Navedene pogodnosti mogu biti iskljucive za web kupovinu sto ¢e Kupcu biti

naznaceno prije same kupovine.

9. Cijena proizvoda bit ¢e ona koja je navedena u svakom trenutku na nasoj web stranici, osim u slucaju ocite

pogreske.

10. lako poduzimamo sve kako bismo osigurali da su cijene navedene na web stranici ispravne, moze do¢i do
pogreske. Ako otkrijemo gresku u cijeni nekog proizvoda koji ste narucili, obavijestit ¢emo vas Sto je prije moguce i
dati vam mogucénost potvrdivanja narudzbe po ispravnoj cijeni ili otkazivanja narudzbe. Ako nismo u mogucnosti da

vam se javimo, narudzba ¢e se smatrati otkazanom, a svi pladeni iznosi bit ¢e vam nadoknadeni u cijelosti.



PLACANJE

1. Pla¢anje kupljenih proizvoda kupac moze izvrsiti putem platnih kartica (jednokratno i na rate), virmanskom

uplatom ili pouze¢em (gotovinom po primitku posiljke na dogovorenu adresu).

2. Karti¢no pladanje se smatra izvrSenim u trenutku primitka autorizacije od strane izdavatelja kartice, virmansko

pladanje se smatra potvrdenim u trenutku primitka uplate na ziro-racun Prodavatelja.
Plac¢anje je mogude izvrsiti sljedec¢im kreditnim karticama:

e Mastercard, Maestro, Visa, Diners, Discover, American Express
Izjava o sigurnosti pla¢anja

1. Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite usluge Monri Payments d.o.o0. - napredni sistem za siguran prihvat

platnih kartica putem interneta. Monri Payments d.o.0. osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka.
2. Tajnost Vasih podataka je zasti¢ena i osigurana koriStenjem posljednje verzije TLS enkripcije.

3. Stranice za naplatu putem interneta osigurane su koriStenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa 128-bithom
enkripcijom podataka. SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi sprjecavanja neovlastenog pristupa
prilikom njihovog prijenosa. Time je omoguden siguran prijenos informacija te onemoguéen nedozvoljen pristup
podacima prilikom komunikacije izmedu korisnikovog racunala i WebPay servisa, te obratno. WebPay servis i
financijske ustanove razmjenjuju podatke uporabom virtualne privatne mreze (VPN), koja je zasti¢ena od

neautoriziranog pristupa.

4. Monri Payment Gateway je certificiran prema PCl DSS Level 1 sigurnosnom standardu propisanom Visa i

Mastercard pravilima.
5. Trgovac ne pohranjuje brojeve kreditnih kartica i brojevi nisu dostupni neovlastenim osobama.

qg VISA

ID Checkilnms

6. Izjava o privatnosti

Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke
o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce o nacinu koristenja prikupljenih
podataka, redovito dajemo kupcima moguénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i mogucénost odluke

zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanije.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje

posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.
DOSTAVA

1. Proizvodi koji su pla¢eni sukladno dostavljenoj ponudi bit ¢e isporuceni Kupcu u roku od 2, a najdalje u roku od 7
radnih dana racunajudi od dana primitka uplate ili odobrenja autorizacije kreditne kartice, osim ako je drugacije

navedeno prilikom zaklju¢ivanja ugovora o kupoprodaji. U slucaju da roba ne moze biti isporuc¢ena u uobi¢ajenom


https://www.mastercard.hr/
https://www.visa.com.hr/

roku, u najkraéem moguéem roku obavijestiti ¢emo Vas o predvidenom novom roku isporuke. Ako vam u dodatnom
roku ne¢emo modi isporuciti naruc¢ene proizvode, mozete odustati od narudzbe, a mi ¢emo vam odmah odnosno

najkasnije u roku od 14 dana nakon primitka izvjeStaja o odustajanju od narudzbe vratiti sve primljene uplate.
2. Prilikom obrade narudzbe Kupac dobiva obavijest na mail o statusu njegove posiljke.
3. Dostavu vrsi Prodavatelj (putem svojih djelatnika) ili angaziranjem renomirane dostavne (kurirske) sluzbe.

4. Redovna dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt Zeljene adrese ako postoji odgovarajudi pristupni put
dostavnim vozilom (kamionom ili kombi vozilom) do stambenog objekta. Ako se radi o stambenoj zgradi, dostavljac

nije duzan nositi robu do kata na kojem se nalazi kupac ve¢ do ulaza u zgradu.

5. Prilikom kupovine moZzete odabrati dostavu na Zeljenu adresu ili osobno preuzimanje u Frigo poslovnici po vasem

izboru.

6. Dostava na otoke vrsi se nekoliko puta tjedno, sukladno rasporedu dostave za pojedini otok, osim na neka mjesta

gdje dostavna sluzba ne vrsi dostavu.
7. U razdoblju trajanja Akcija mogude je oc¢ekivati produljeno trajanje vremena dostave.

8. U slucaju da kupljeni proizvod Prodavatelj nije u mogucénosti isporuciti u navedenom roku o tome ¢e obavijestiti

Kupca radi dogovora o novom roku isporuke. U ovom sluc¢aju Kupac ima pravo i na raskid Ugovora.
9. Proizvodi ¢e pri slanju bit zapakirani tako da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.

10. Prilikom dostave, uz kupljeni Proizvod, Kupac dobiva sve isprave koje prate proizvod (korisnic¢ki priru¢nik,
jamstveni list), racun, te potvrdu o primitku posiljke koju je potrebno potpisati. Kupac svojim potpisom pri
preuzimanju potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neoste¢enom stanju. Nakon sto Kupac preuzme paket,
dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije, ostecenja ili umanjenje sadrzaja preuzetog paketa, osim

uz dokaz da ostecenje nije nastalo nakon urucenja.

11. Ako je posiljka oste¢ena u transportu, takva su ostecenja vidljiva pri preuzimanju posiljke te vas u tom slucaju
molimo da posiljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u sto kra¢em roku provjerili stanje

posiljke i poslali novu.

12. U slucajevima kada je Kupcu isporucen Proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, isti ima pravo na isporuku
narucenog Proizvoda, a ako to nije moguée Kupac ima pravo na povrat novca u iznosu plaéene cijene proizvoda,

cijene dostave i naknadu troskova povrata proizvoda te je duzan vratiti krivo dostavljen proizvod.
13. Dostava se vrsi samo na podrucju Republike Hrvatske

15. Dostava se obrac¢unava sukladno vazeé¢em cjeniku dostavne sluzbe po kilogramu poSiljke. U slu¢aju narudzbe
dva ili viSe proizvoda, tezina kupljenih proizvoda se zbraja te se uzima kao cjelina prilikom odredenja cijene

dostave.

Posiljka do (kg) 2 3 5 10 15 20 25



Cijena (EUR) 5,20 5,50 5,95 7,20 8,20 9,65 10,90

Posiljka do (kg) 45 50 75 100 150 200 250
Cijena (EUR) 32,00 35,00 45,90 54,50 57,60 61,35 69,50
Posiljka do (kg) 400 450 500 600 700
Cijena (EUR) 101,80 109,70 116,20 132,25 158,05

Navedeni obracun je informativne prirode te je podloZzan promjenama.
16. Dostava u Frigo&co poslovnice je besplatna.

17. U slucaju nemogucnosti uredne dostave na adresu Kupca koju je isti naznacio, Kupac snosi troskove ponovne
dostave na istu ili drugu adresu ovisno o tome koje podatke ¢e Kupac navesti Prodavatelju prilikom provjere

dostave narudzbe.
18. Roba je osigurana od gubitka prilikom dostave.
MATERIJALNI NEDOSTACI

1. Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza rizika na kupca (trenutak predaje
stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik), bez obzira je li mu

materijalni nedostatak bio poznat.

2. Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su

posljedica uzroka koji je postojao prije toga.

3. Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od godinu dana od prijelaza rizika na kupca postojao u
vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi

nedostatka.
4. Nedostatak postoji:

¢ ako stvar ne odgovara opisu, vrsti, kolic¢ini i kvaliteti odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost,
interoperabilnost i druge znacajke kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,
¢ ako stvar nije prikladna za bilo koju posebnu namjenu za koju je potrebna kupcu i s kojom je kupac upoznao

prodavatelja najkasnije u trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je prodavatelj dao pristanak,



¢ ako stvar nije isporu¢ena sa svom dodatnom opremom i uputama, uklju¢ujuéi upute za instalaciju, kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaji ili

¢ ako stvar nije isporu¢ena s azuriranjima kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji,

¢ ako stvar nije prikladna za upotrebu u svrhe za koje bi se stvar iste vrste uobi¢ajeno koristila, uzimajuéi u
obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnic¢ke standarde ili, ako takvih tehnickih
standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju ako oni postoje,

e ako stvar ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je prodavatelj stavio na raspolaganje kupcu prije
sklapanja ugovora

¢ ako stvar nije isporu¢ena s dodatnom opremom, ukljucujuéi ambalazu, upute za instalaciju ili druge upute, ciji
primitak kupac moze razumno ocekivati,

¢ ako stvar ne odgovara koli¢ini ili nema ona svojstva i druge znacajke, uklju¢ujuci one koje se odnose na
trajnost, funkcionalnost, kompatibilnost i sigurnost, koji su uobicajeni za stvar iste vrste i koje kupac moze
razumno ocekivati s obzirom na prirodu stvari te uzimajudi u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatelj ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca transakcija, ukljucujudi proizvodaca, ili koje su dane u njihovo ime,
osobito u oglasavanju ili oznacdivaniju,

¢ ako je stvar nepravilno instalirana odnosno montirana, a usluga instalacije odnosno montaze ¢ini dio ugovora
o kupoprodaji i obavio ju je prodavatelj ili osoba za koju on odgovara ili

e ako je stvar za koju je bilo predvideno da je instalira odnosno montira kupac nepravilno instalirana odnosno
montirana od strane kupca, a nepravilna instalacija odnosno montaza posljedica je nedostatka u uputama
koje je dostavio prodavatelj ili, u slucaju stvari s digitalnim elementima, koje je dostavio prodavatelj ili

dobavljac¢ digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge.

5. Kupac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio

nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

6. Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

7. Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza, sve u skladu

sa odredbama Zakona o obveznim odnosima:

¢ uklanjanje nedostatka
e predaja drugog proizvoda bez nedostatka
¢ snizenje cijene

e raskid ugovora

8. Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao prodavatelju naknadni primjereni rok za ispunjenje

ugovora.

9. Kupac moze raskinuti ugovor i bez ostavljanja naknadnog roka ako mu je prodavatelj nakon obavijesti o
nedostacima priopcio da nece ispuniti ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da prodavatelj
nece modi ispuniti ugovor ni u naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad kupac zbog zakasnjenja prodavatelja ne moze

ostvariti svrhu radi koje je sklopio ugovor.



10. Ako prodavatelj u naknadnom roku ne ispuni ugovor, on se raskida po samom zakonu, ali ga kupac moZze odrzati

ako bez odgadanja izjavi prodavatelju da ugovor odrzava na snazi.

11. Prodavatelj ima pravo odbiti uklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu time bili
prouzroceni nerazmjerni troskovi uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj

nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za kupca.

12. Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o
obveznim odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacdije od ovdje

navedenoga u Uvjetima koriStenja, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.
JAMSTVO | SERVISI

1. Pored odgovornosti za materijalne nedostatke, prodavatelj svojim kupcima omoguduje i prava iz komercijalnog

jamstva za ispravnost prodane stvari.

2. Komercijalno jamstvo obvezuje samo pod uvjetima pod kojima je dano i samo za to¢no odredeni proizvod za koji

je izdano.

3. Kupac ¢e za proizvod za koji je izdano komercijalno jamstvo dobiti jamstveni list. Kupac je duzan ¢uvati jamstveni

list za cijelo vrijeme jamstvenog perioda.

4. Prodavatelj jam¢i da ¢e proizvod koji se koristi sukladno prilozenim uputama i jamstvenom listu, u jamstvenom
roku pravilno funkcionirati. U slucaju kvara i drugih mogucih nedostataka Prodavatelj se obvezuje da ¢e izvrsiti

popravak ili zamjenu proizvoda u razumnom roku sukladno Zakonu o obveznim odnosima.
5. Pravo na koristenje jamstva ostvaruje se uz predocenje jamstvenog lista.

6. Podatci o ovlastenim servisima kupljenog proizvoda nalaze se jamstvenom listu kojeg kupac dobiva zajedno sa

kupljenim proizvodom.

7. Kada Kupac ostvaruje prava iz jamstva, a Sto mora biti u skladu sa jamstvenim listom, tada isti reklamaciju ima
pravo podnijeti Prodavatelju na u ovim uvjetima naznacenu e-mail adresu i/ili adresu sjediSta Prodavatelja, u kojim
slu¢ajevima ¢e Kupca kontaktirati Prodavatelj, odnosno ima pravo reklamaciju podnijeti u prodajnim trgovinama

,Frigo”.
8. Ova pravila ne isklju¢uju primjenu pravila o odgovornosti Prodavatelja za nedostatke stvari.
OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

1. Sve prigovore potroSa¢ moze poslati putem poste na adresu FRIGO & CO. d.o.o., Gospodarska ulica 29a, 42000

Varazdin ili elektronickom postom na podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr ili osobno u poslovnim prostorijama

2. Prodavatelj ¢e Vam potvrditi primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja te ¢e Vam u roku od 15 dana od

dana zaprimanja prigovora dostaviti odgovor.

3. Kako bi potrosacu Prodavatelj odgovorio na pisani prigovor koji nije upuéen elektroni¢ckom postom, mole se
potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.

Odgovor na prigovor potrosSaca Prodavatelj zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana
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primitka prigovora.

4. Pravila o pisanom prigovoru potrosaca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.
Izvansudsko rjeSavanje sporova

1. U slucaju eventualnog spora FRIGO&CO d.o.0. i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ako nije moguce

nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud uz primjenu hrvatskog prava.

2. PotroSacke sporove moguce je rieSavati putem ODR platforme Europske komisije

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.
PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
1. Potrosac moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

2. Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja

nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.

3. Ako potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno ako
je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje tedi od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

4. Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje te¢i dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

5. Ako potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

6. Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

7. Kupac je duzan prije isteka roka za jednostrani raskid obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor i
to putem Obrasca za jednostrani raskid ugovora koji je dostupan ovdje i koji se moze elektronicki ispuniti i poslati

na mail adresu: podrska@frigo.hr

8. Nakon sto ispunite i poSaljete obrazac dobit ¢ete potvrdu o primitku prijave putem elektronicke poste na mail

adresu koju ste naveli prilikom ispunjavanja obrasca.

9. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono sto je primila na temelju ugovora. Osim
kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enog
tek nakon sto mu roba bude vra¢ena, odnosno, nakon sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag

prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe.

10. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potrosaceva izri¢itog izbora vrste

prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj.
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11. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim sredstvima placanja kojim se koristio potrosac
prilikom plaéanja, osim ako potrosac izriCito ne pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da

potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav povrat.

12. Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe
bez odgadanja na adresu FIRGO&CO d.o.0., Gospodarska ulica 29A, Varazdin s naznakom JEDNOSTRANI RASKID, a

najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

13. Smatra se da je potrosac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje robuili je

preda prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

14. Troskove povrata proizvoda snosi potrosac. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti

proizvoda.

15. Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu

iskljuc¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja.

16. Robu koju kupac namjerava vratiti u roku od 14 dana isti ne smije nositi, prepravljati, koristiti, skinuti zastitnu
foliju niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja,

kao i one kojima bi umanjio vrijednost robe.

17. U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora cuvati s duznom paznjom odnosno mora se

ponasati kao osobito pazljiv i savjestan Covjek.

18. U slucaju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat prekomjernog rukovanja Proizvodom prodavatelj ¢e
procijeniti umanjenje vrijednosti Proizvoda uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja te ¢e o

tome izvijestiti Kupca.
19. Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedeé¢im slucajevima kada je:

e predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu
e predmet ugovora isporuka zapecacdenih audiosnimaka ili videosnimaka odnosno rac¢unalnih programa, koji su
otpecacdeni nakon isporuke

e predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s drugim stvarima

20. Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta koristenja pod nazivom , Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.
POLITIKA PRIVATNOSTI
Uvodne odredbe

U FRIGO & CO. (Voditelj obrade) posveceni smo zastiti VaSe privatnosti i osobnih podataka. Ova Politika
privatnosti opisuje kako i u koje svrhe FRIGO & CO. d.o.0., trgovacko drustvo upisano u sudski registar Trgovackog u
Varazdinu, MBS: 070040029, OIB: 90449789256, Gospodarska ulica 29A, 42000 Varazdin, kao voditelj obrade
obraduje, prikuplja, koristi i Stiti osobne podatke Kupaca i Korisnika sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog

parlamenta i vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom



kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Europske unije L 119,
4.5.2016., str. 1., u daljnjem tekstu: Opéa uredba o zastiti podataka ili GDPR), te Zakonu o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka (Narodne novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon), odnosno sukladno pravnom

okviru zastite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji.

FRIGO & CO. obraduje osobne podatke Kupaca i Korisnika kada posjecuju nasu internetsku stranicu www.frigo.hr
(dalje: Internetska stranica), kada nas kontaktiraju u procesu rjesavanja prigovora, reklamacija, prijava ili
korisni¢ke podrske te u procesu registracije, odnosno izrade osobnih profila na Internetskoj stranici i kupnje
proizvoda putem naseg webshopa i njihove dostave. Osobni podaci obraduju se i kod slanja obavijesti o novostima i
pogodnostima o nasim proizvodima i akcijama te kako bi smo vas mogli ukljuditi u sudjelovanje u nagradnim
igrama, kako bi smo mogli obavijestiti dobitnike, te kako bi smo mogli odgovoriti na vasa pitanja, prigovore i

komentare.

Cijenimo VasSe povjerenje i nastojimo biti transparentni u vezi naSih praksi obrade podataka - stoga Vas molimo

da pazljivo procitate ovu Politiku privatnosti.
Prihvacanje i izmjene Politike privatnosti

Koristenjem nase Internetske stranice potvrdujete da ste procitali, razumjeli i da ste suglasni s uvjetima i
odredbama ove Politike privatnosti. Ako se ne slazete s ovom Politikom privatnosti, molimo da ne pristupate,
odnosno ne koristite nasu Internetsku stranicu te webshop usluge koje pruzamo. Ova Politika privatnosti moze se
povremeno mijenjati, a najnovija verzija bit ¢e objavljena na nasoj Internetskoj stranici. Vase daljnje koristenje
Internetske stranice nakon bilo kakvih izmjena i dopuna Politike privatnosti predstavlja vase prihvacanje takvih

izmjena i dopuna.

Mozemo izmijeniti ovu Politiku privatnosti u bilo koje vrijeme. Kada to ucinimo, objavit ¢emo azuriranu verziju na
Internetskoj stranici, osim ako se ne zahtijeva drugacija vrsta obavijesti prema primjenjivim zakonima. Nastavak
koriStenja naSe Internetske stranice i webshop usluge koje putem nje pruzamo ili pruzanje osobnih podataka nakon
objave aZurirane Politike privatnosti ili obavijesti drugim sredstvima, smatra se Vasim pristankom na revidiranu

Politiku privatnosti.

Osnovni pojmovi i nacela zastite osobnih podataka

Sukladno GDPR-u, osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi (, ispitanik”); pojedinac ciji se identitet moze utvrditi jest osoba koja se moze identificirati izravno ili
neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator
ili uz pomo¢ jednog ili viSe ¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili

socijalni identitet tog pojedinca.
Prilikom obrade osobnih podataka posebnu pazZnju posvecujemo nacelima obrade osobnih podataka:

zakonitost, poStenost i transparentnost obrade: to znaci da obrada treba biti u skladu s odredenim pravnim
temeljem, a nacelima postene i transparentne obrade zahtijeva se da je pojedinac informiran o postupku obrade i
njegovim svrhama, te da je Voditelj obrade obvezan ispitaniku pruZziti sve dodatne informacije neophodne za
osiguravanje postene i transparentne obrade uzimajudi u obzir posebne okolnosti i kontekst obrade osobnih

podataka;
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ograniCavanje svrhe: to znaci da podaci trebaju biti prikupljeni u posebne, izriCite i zakonite svrhe te se dalje ne
smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama; ali je moguda daljnja obrada u svrhe arhiviranja u javhom

interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe;

smanjenje koli¢ine podataka: to znaci da podaci moraju biti primjereni, relevantni i ogranic¢eni na ono $to je nuzno u

odnosu na svrhe u koje se obraduju;

to¢nost: to znaci da podaci moraju biti to¢ni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi
osiguravanja da se osobni podaci koji nisu to¢ni, uzimajudi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili

isprave;

ogranicenje pohrane: to znacdi da podaci moraju biti ¢uvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo
onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; dulja razdoblja ¢uvanja su moguda
samo ako ¢e se osobni podaci obradivati iskljucivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili

povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe uz provedbu primjerenih mjera zastite propisanih GDPR-om;

cjelovitost i povjerljivost: to znaci da podaci moraju biti obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca razina

sigurnosti, ukljucujudi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili ostecenja;

pouzdanost: to znaci da je Voditelj obrade odgovoran za postivanje ovih nacela i da je u sluCaju krsenja istih teret

dokaza na njemu.
Dodatne napomene

Pristup Internetskoj stranici www.frigo.hr je slobodan i registracija nije nuzna. Ako se odlucite registrirati, mozete
koristiti veci broj sadrzaja i funkcionalnosti Internetske stranice www.frigo.hr (npr. predbiljeziti se za primanje
obavijesti putem newslettera, poslati prigovor ili upit o proizvodima i uslugama). Davanje osobnih podataka je

dobrovoljno.
Svrhe u koje prikupljamo i obradujemo osobne podatke

Ne obradujemo vise osobnih podataka no sto je doista potrebno za vase sudjelovanje u nekoj aktivnosti na nasim

Internetskim stranicama.

Prikupljamo i dalje obradujemo osobne podatke Kupaca i/ili Korisnika u svezi s aktivnostima koje pruzamo na nasoj
Internetskoj stranici u sljedece svrhe:

kupoprodaja proizvoda/robe i pruzanje usluga na nasem webshopu (www.frigo.hr);

preuzimanje proizvoda, odnosno dostave proizvoda Kupcu;

ostvarivanje prava Kupaca i/ili Korisnika na zakonsko ili komercijalno jamstvo/reklamaciju;

popravak i/ili zamjena kupljenih proizvoda te raskid ugovora sukladno posebnim propisima;

pruzanje informacija o proizvodima i uslugama na zahtjev i pruzanje korisnicke podrske;

rieSavanje upucenih prigovora u okviru obrade osobnih podataka;

istrazivanje i analiza trzista te izravna promidzba proizvoda i usluga/marketing;

analiza poslovanja te omogudavanje sto boljeg korisni¢kog iskustva;

sudjelovanje u nagradnim igrama i nagradnim natjecajima.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka


https://www.frigo.hr
https://www.frigo.hr

Kako bismo vam omogudili sudjelovanje u odredenim aktivnostima ili uslugama koje zahtijevaju vase osobne
podatke, nuzno je da nam za to pruzite odredene podatke. Te aktivnosti mogu ukljucivati, ali nisu ograni¢ene na,
realizaciju kupnje, dostave, korisni¢ke podrske ili sudjelovanje u promocijama. U suprotnome, ne¢emo biti u

mogucdénosti ispuniti vas zahtjev ili omoguditi sudjelovanje u navedenim aktivnostima.

Napominjemo da kada trazimo takve podatke, to ¢inimo kako bismo ispunili nase ugovorne obveze prema vama,
osigurali uskladenost s nasim pravnim obvezama, ili jer je obrada nuzna za nase legitimne interese u pruzanju
usluga koje ste zatrazili. Vasa privatnost i zastita vasih osobnih podataka su nam od najveée vaznosti. Svi podaci

koje pruzite bit ¢e obradeni u skladu s ovom Politikom privatnosti.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo na temelju sljedeéih pravnih osnova sukladno Opcoj uredbi
o zastiti osobnih podataka (GDPR):

IzvrSavanje ugovora, odnosno ugovornih obveza i/ili poduzimanje radnji u svrhu sklapanja ugovora u kojem je Kupac

i/ili Korisnik ugovorna strana ((¢l. 6. st. 1. t. (b) GDPR-a))

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo radi obrade i isporuke narudzbi Kupca i/ili Korisnika, odnosno radi
sklapanja ugovora i ispunjenja ugovornih obveza u okviru naseg poslovnog odnosa s Kupcem i/ili Korisnikom
(kupoprodaja proizvoda, dostava, preuzimanje, korisni¢ka podrska, savjetovanje, pomo¢ pri uporabi proizvoda te
druge radnje u okviru sklapanja i ispunjenja ugovornih obveza). Navedeno ukljuuje i komunikaciju s Kupcem i/ili
Korisnikom vezano uz status narudzbe, obradu pladanja, dostavu te pruzanje korisnicke podrske. Osobne podatke
prikupljamo i u slucajevima ostvarivanja prava na povrat i popravak proizvoda ili jednostranog raskida sklopljenog

ugovora, sukladno posebnim propisima.

Ako se Kupac i/ili Korisnik odludi registrirati, odnosno otvoriti korisni¢ki racun u okviru naseg webshopa, koristit
¢emo osobne podatke za upravljanje tim rac¢unom, te radi omogucéavanja lakSeg procesa kupovine, praéenja

transakcija i poboljSavanja korisni¢kog iskustva.

Napominjemo da ako nam uskratite neke od nuznih podataka, ne¢emo biti u moguénosti pruziti vam webshop i

druge usluge, odnosno ispuniti ugovorne obveze.
Obrada je nuzna radi poStovanja pravnih obveza voditelja obrade ((Cl. 6. st. 1. t. (c) GDPR-a))

Kao voditelj obrade, ponekad smo obvezni obraditi osobne podatke kako bismo ispunili nase pravne obveze prema
mjerodavnim zakonima i propisima. Obradujemo osobne podatke Kupaca i/ili Korisnika, izmedu ostaloga, radi
rieSavanja sporova, obrade reklamacija i povrata, te radi pridrzavanja pravila vezanih za zastitu potrosaca, ili pak u

slucajevima kada postoji pravni zahtjev od strane sudova ili regulatornih tijela.

Ako nam ne pruzite nuzne osobne podatke koje obradujemo u navedene svrhe i na navedenoj pravnoj osnovi,
mozda nedemo biti u moguénosti pruziti vam nase webshop usluge ili proizvode, s obzirom na to da su neke od tih

informacija obvezne za zakonsku uskladenost.
Privola ((¢l. 6. st. 1. t. (a) GDPR-a))

Vas$a privola klju¢na je pravna osnova za obradu Vasih osobnih podataka kada Vas informiramo o novim
proizvodima, provodimo izravnu promidzbu i marketinSke aktivnosti, te kada organiziramo nagradne igre, natjecaje
i kvizove. Osiguravamo da je svaka privola koju date jasna i nedvosmislena, te da je vaSa odluka o davanju privole

potpuno dobrovoljna.



Pritom vodimo rac¢una o tome da jasno navodimo svrhe obrade za koje trazimo vasu privolu, kako biste mogli
donijeti informiranu odluku. Vasa privola omogucéava nam prikupljanje i obradu vasih osobnih podataka iskljucivo za

te svrhe.

Obradu vasih osobnih podataka na temelju privole zapocinjemo tek nakon sto nam izri¢ito date privolu. Ako ne

pruzite svoju privolu, ne¢emo obraditi vase osobne podatke za navedene svrhe.

Napominjemo da nas u svakom trenutku moZzete kontaktirati kako biste povukli svoju privolu. Nakon povlacenja

privole, prestajemo s obradom vasih podataka za svrhe za koje je privola povucena.
Legitimni interes ((¢l. 6. st. 1. t. (f) GDPR-a))

Imamo legitimni interes za obradu osobnih podataka u svrhu unaprjedenja naseg poslovanja i pruzanja boljeg

korisni¢kog iskustva.

Pritom vodimo interne evidencije u svrhu unaprjedenja kvalitete nasih operacija i usluga te poboljsanja korisni¢kog

iskustva na nasem webshopu, odnosno Internetskoj stranici.

Koristimo kontakt podatke (adresa elektroni¢ke poste) ne bi li se obratili postoje¢im Kupcima i/ili Korisnicima cije
osobne podatke su nam ved pruzili, i to za slanje promidzbenih obavijesti o sli¢nim proizvodima i uslugama koje
pruzamo, osim u sluc¢aju kada su od tog interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode pojedinca koji zahtijevaju

zasStitu osobnih podataka.

Pritom istiCemo da imate pravo na mogucnost besplatnog i jednostavnog prigovora na takvu uporabu podataka o
adresama elektronicke poste prigodom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja svake elektroni¢ke poruke, a sve
sukladno primjenjivom Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama. U svim slu¢ajevima, nasa obrada temelji se na
legitimnom interesu koji smo utvrdili i koji ne prevladava vasa prava i slobode te nastojimo osigurati razumnu

ravnotezu izmedu nasih legitimnih interesa i vasih prava.
Izravna promidzba/marketing

Obradujemo osobne podatke Kupca i/ili Korisnika o prethodnim kupnjama na temelju prethodno dane privole da bi
vas kao Kupce i/ili Korisnike informirali o novim proizvodima i uslugama (primanje newslettera, primanje drugih

obavijesti o nasim proizvodima kao i odredenim pogodnostima) za koje se pretpostavlja da ¢ete biti zainteresirani.

Kako bi Kupac i/ili Korisnik mogao dobivati obavijesti koje odgovaraju njegovim Zeljama i navikama, neophodno je
da kao voditelj obrade koristimo odredene podatke Kupaca i/ili Korisnika za izradu personaliziranih promidzbenih
obavijesti, sve dok se Kupac i/ili Korisnik izrijekom ne usprotivi takvoj obradi podataka, odnosno povuce svoju ranije

danu privolu za obradu.

Privola se moze povudi u bilo kojem trenutku obrade osobnih podataka na nacin da nam Kupac i/ili Korisnik dostavi
pisanu obavijest o povla¢enju privole ili izravno sluzbeniku za zastitu podataka. Imate se pravo usprotiviti primanju
promotivnih e-poruka (newsletter) na nacin da na adresu podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr dostavite obavijest s

vasim zahtjevom ili da sami iskljucite tu funkcionalnost kada vam je ponudena u promotivnoj e-poruci.

Napominjemo da je u slucaju povlacenja privole obrada osobnih podataka zakonita sve do trenutka njezinog

opoziva.

Kontakt, ankete, upitnici i istrazivanja
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Kada nam Saljete elektroni¢ku postu (e-mail) s vasim osobnim podacima po kojima vas je moguce identificirati, bez
obzira na to radi li se o elektroni¢koj posti s pitanjem ili komentarom, mi te podatke koristimo samo u svrhu
ispunjenja vasih zahtjeva. Mozda ¢emo vasu elektroni¢ku poruku, odnosno obrazac, proslijediti tre¢oj strani, drugim
zaposlenicima FRIGO & CO. d.o.o. ili dobavljacima kako bismo odgovorili na vase pitanje, odnosno udovoljili vasem

zahtjevu.

Povremeno na nasim stranicama provodimo ankete, istrazivanja, upitnike i sl. Podatke koje prikupimo na taj nacin
smatramo povjerljivima te ih koristimo iskljucivo za potrebe FRIGO & CO. d.o.o. Isklju¢ivo sumarne i anonimizirane
rezultate takvih anketa i upitnika, odnosno istrazivanja, mozemo koristiti u svrhe odnosa s javnosc¢u te ih podijeliti s

vama na samoj web stranici www.frigo.hr.
Koje osobne podatke obradujemo?

Prilikom vaSe registracije obradujemo sljede¢e osobne podatke:
ime i prezime;

adresu elektronicke poste.

Kada nam se obratite radi upita ili pruzanja korisni¢ke podrske obradujemo sljedeée podatke koje nam pruzite:
ime i prezime;

adresa

e-mail i

telefon.

Osobni podaci koje obavezno obradujemo prilikom registracije i onih koje dobrovoljno unesete, ostalim korisnicima
(i registriranim i neregistriranim) prilikom koristenja Internetske stranice www.frigo.hr nece biti vidljivi, kao ni ostali

osobni podaci koje ste unijeli prilikom registracije.

Svojom registracijom na Internetsku stranicu www.frigo.hr dajete izric¢itu privolu da se vasi osobni podaci koje ste
unijeli obraduju u svrhu i na nacin predviden ovom Politikom privatnosti, Sto potvrdujete aktivnom radnjom
pristanka, odnosno davanja privole na ove Opce uvjete koristenja, ukljucujudi i Politiku privatnosti prilikom

registracije.
Sigurnost podataka

Vrlo ozbiljno shva¢amo sigurnost vasih osobnih podataka. U tu svrhu poduzimamo tehnicke i organizacijske mjere
kako bismo zastitili vase osobne podatke od opasnosti tijekom prijenosa i obrade, ali i kako trece strane ne bi dosle
u neovlasteni posjed vasih osobnih podataka. Ove se mjere redovito prilagodavaju prema najnovijim standardima
moderne tehnologije. FRIGO & CO. d.o.0. se obvezuje primijeniti maksimalne sigurnosne standarde u svrhu zastite

interesa kupaca te eventualne zlouporabe informacija.

Prikupljene osobne podatke spremamo u elektroni¢kom obliku te u svrhu zasStite primjenjujemo odgovarajuce
tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka i procedure kako bismo sprijecili da se osobnim

podacima ne bi neovlasteno pristupalo te da bi osigurali da se koriste u skladu sa svrhom obrade.
Ogranicenje odgovornosti

Budu¢i da nemamo kontrolu nad osobnim podacima koje dostavljate prilikom pristupa ili koriStenja drugih portala,

odnosno izravno tre¢im osobama (npr. kod sudjelovanja u sponzoriranim aktivnostima), do najveée mjere
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dopustene zakonom isklju¢ujemo odgovornost za Stetu koja moze nastati vama ili tre¢im osobama zbog

dostavljanja osobnih podataka na taj nacin.

lako poduzimamo dostupne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih podataka od slucajne ili
namjerne zlouporabe, unistenja, gubitka, neovlastene promjene ili dostupa ne mozemo jamciti da neki od osobnih
podataka koje prikupljamo neée nikada biti slu¢ajno otkriveni, suprotno odredbama ovih Pravila zastite privatnosti.
Do najveée mjere dopustene zakonom isklju¢ujemo odgovornost za Stetu nanesenu Kupcima i/ili Korisnicima,

odnosno tre¢im osobama slucajnim otkrivanjem osobnih podataka.
Razdoblje pohrane osobnih podataka

Opcenito, osobne podatke Kupaca i/ili Korisnika obradujemo dok se ne ispuni svrha njihovog prikupljanja i daljnje

obrade. Osobni podaci pohranjuju se u sustavima nase pohrane.

Osim toga, ovisno o svrsi i pravnoj osnovi na temelju koje prikupljamo i obradujemo osobne podatke, u pojedinim

slu¢ajevima obvezni smo ¢uvati osobne podatke u trajanju koje za pojedinu svrhu propisuju mjerodavni propisi.

Osobne podatke o registriranim Kupcima i/ili Korisnicima Internetske stranice pohranjujemo za vrijeme trajanja

ugovornog odnosa, odnosno aktivne registracije, te Sest mjeseci nakon prestanka registracije.

Podatke koji su nuzni da bismo izvrsili obveze koje nam namecu racunovodstveni, porezni ili drugi vazedi propisi

Republike Hrvatske pohranjujemo 11 godina.

Pohranjujemo osobne podatke registriranih Kupaca i/ili Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i akcijama na

razdoblje dok se ostvaruje svrha obrade, a to je razdoblje do kada je aktivna registracija.

Osobne podatke prikupljene u svrhu marketinga i pra¢enja navika pohranjujemo do prestanka svrhe obrade,

odnosno do povlacenja privole ili prestanka naseg legitimnog interesa.
Osobni podaci koji se obraduju na osnovi privole Cuvat ¢e se do povlacenja privole.

Duza pohrana mogucda je u slucaju da su podaci potrebni za pokretanje i vodenje sudskih i drugih postupaka pred

nadleznim tijelima.

Mozete u svako doba zatraziti obavijest o tome koje vase osobne podatke spremamo u nasoj zbirci osobnih
podataka registriranih korisnika, kao i zatraziti da sve ili neke osobne podatke izmijenimo ili izbriSemo. To mozete
uciniti tako da na adresu podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr dostavite obavijest s vasim zahtjevom. Ako postavite
jedan od takvih zahtjeva, ulozit ¢emo razumne napore da potvrdimo va$ identitet i sprijeCimo neautoriziranu obradu

osobnih podataka.

Ako unato¢ svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove za prigovor, javite se
na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr. Takoder imate pravo i na

prijavu nadzornom tijelu Agencije za zastitu osobnih podataka.
Dostavljanje osobnih podataka drugim primateljima

Vase osobne podatke ne dostavljamo drugim primateljima, osim ako nas vi za to ne ovlastite, odnosno ako za to
postoji ugovorna ili zakonska osnova (npr. dostava, ostvarivanje prava Kupca, raskid ugovora sukladno posebnim

propisima itd.) ili ako je to potrebno za oCuvanje naseg legitimnog interesa.
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Koristimo usluge vanjskih pruzatelja usluga koji vase osobne podatke obraduju kao izvrsitelji obrade podataka u
nase ime. Osobni podaci se mogu dijeliti sa subjektima koji obraduju podatke na nas zahtjev. U takvim slu¢ajevima
sklapamo ugovor o obradi osobnih podataka s takvim subjektom. Subjekt za obradu obraduje dijeljene osobne
podatke iskljuc¢ivo u svrhu navedenu u navedenom ugovoru. Bez dijeljenja osobnih podataka s takvim subjektima ne

bismo mogli obavljati nasu poslovnu djelatnost na nasoj Internetskoj stranici i pruzati vam nase webshop usluge.

Izmedu ostaloga, podaci se dostavljaju ugovornim partnerima koji obavljaju dostavu (dostavne sluzbe) ili
servisiranje kupljenih proizvoda (ovlasteni servisi), odnosno drugim primateljima poput dobavljaca, proizvodaca i

sl.

Kod obavljanja karti¢nog poslovanja ako za obavljanje pojedinih poslova obrade angaziramo drugu pravnu osobu.

Proizvode i usluge koje nudimo u webshopu prodaju se putem online rjeSenja za karti¢no pla¢anje MONRI.

Dostavljamo osobne podatke nadleznim tijelima kada je to potrebno za provodenje posebnih postupaka na temelju

posebnih propisa.

U slucaju potrebe prijenosa osobnih podataka drugim primateljima u tre¢u zemlju izvan Europske unije, omogudit
¢emo prijenos pod uvjetima propisanima Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), odnosno samo u slucaju kada
se utvrdi da se postuju odgovarajuée mjere zastite podataka (primjerice, primjenom tzv. Standardnih ugovornih
klauzula EU-a - SCC). Ako osobne podatke prosljedujemo primateljima u tre¢im zemljama (drzave izvan Europskog
gospodarskog prostora), to mozete zakljuditi iz informacija o obradi podataka od strane nasih pruzatelja usluga.
Svojim odlukama (adequacy decisions) Europska Komisija je utvrdila pruza li takva tre¢a zemlja odgovarajucu
razinu zastite podataka. To¢na lista zemalja za koje je donesena takva odluka Europske Komisije nalazi se ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_en. Ako za neku tre¢u zemlju Europska komisija nije utvrdila postojanje primjerene razine zastite,
osiguravamo da je adekvatna razina zastite osobnih podataka osigurana drugim mjerama, poput obvezujucih
korporativnih pravila, standardnih ugovornih odredaba, certificiranjem ili priznatim pravilima (kodeksima)

postupanja.
Zastita osobnih podataka djece na internetskim stranicama www.frigo.hr

Ne prikupljamo i ne obradujemo osobne podatke maloljetnih osoba (u okviru razumnih granica, ako nam je moguce

spoznati dob korisnika), osim uz suglasnost roditelja ili skrbnika maloljetne osobe.
Ako ste maloljetnik molimo vas da nam ne Saljete svoje osobne podatke.
Povjerljivost osobnih podataka

Kako bi se osigurala povijerljivost vasih osobnih podataka, nasim zaposlenicima je zabranjeno neovlasteno
prikupljanje, obrada ili koristenje osobnih podataka. Nasi zaposlenici su obuleni u propise o zastiti podataka i
obvezuju se na odrzavanje povjerljivosti podataka prije poletka zaposlenja. Ova obveza postoji i nakon prestanka

radnog odnosa.
Vasa prava u pogledu obrade osobnih podataka

Kao voditelj obrade osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo, obvezujemo se postivati prava koja su
ispitanicima dodijeljena prema Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR). Ova prava mogu ukljucivati pravo na

pristup, ispravak, brisanje, ograni¢enje ili prigovor na obradu osobnih podataka, kao i pravo na prenosivost
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podataka i pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu. Ispitanici mogu ostvariti ova prava kontaktirajudi nas
putem kontakt podataka navedenih u ovoj Politici privatnosti. Na takve zahtjeve odgovorit ¢emo u skladu s

primjenjivim zakonima i propisima o zastiti osobnih podataka.

Naime, prema GDPR-u, pojedinci Ciji se osobni podaci obraduju od strane voditelja obrade imaju

sljedeca prava:

Pravo na informiranost: Voditelj obrade obvezan je pruziti informacije koje su navedene u GDPR-u, ukljucujuci
detalje o podacima koji se obraduju, kontakt podatke, svrhe i pravnu osnovu obrade podataka, primatelje ili
kategorije primatelja osobnih podataka, ako postoje, te razdoblje tijekom kojeg ¢e se podaci obradivati ili kriterije za
odredivanje tog razdoblja. Ove informacije trebaju biti pruzene odmah kada se podaci prikupe ili u razumnom

vremenskom roku ako se prikupljaju iz drugih izvora, osim ako je pojedinac ve¢ obavijeSten (¢lanak 12. GDPR-a).

Pravo na pristup: Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo pristupa i pregleda svojih osobnih
podataka, ukljucuju¢i pravo na primanje kopija svojih osobnih podataka. Prva kopija treba biti izdana besplatno, a
naknadne kopije se mogu naplatiti relevantnom administrativnom naknadom u skladu s GDPR-om (¢lanak 15.

GDPR-a).

Pravo na ispravak: Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo ispraviti ili azurirati svoje osobne podatke

koje posjeduje voditelj obrade u slucaju bilo kakvih promjena ili neto¢nosti (¢lanak 16. GDPR-a).

Pravo na brisanje (pravo na zaborav): Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo zatraziti od voditelja
obrade da izbrise njihove osobne podatke. Ovo pravo se moZe ostvariti u situacijama kada su svrhe za koje su
podaci obradivani ispunjene, pristanak za obradu je povucen, ne postoji druga pravna osnova za obradu, podaci su
obradivani nezakonito, brisanje je potrebno u skladu sa zakonom ili se podaci odnose na maloljetnika prikupljene

kao dio usluge informacijskog drustva (¢lanak 17. GDPR-a).

Pravo na ogranicenje obrade: Ispitanici na koje se podaci odnose imaju pravo zatraziti od voditelja obrade da
ogranici obradu njihovih osobnih podataka. To se moze uciniti u situacijama kada se dovodi u pitanje to¢nost
osobnih podataka, ne postoji pravna osnova za obradu, ali brisanje nije Zeljeno, podnesen je prigovor na obradu, ili

su osobni podaci potrebni za uspostavu ili obranu pravnih zahtjeva (¢lanak 18. GDPR-a).

Pravo na prijenos podataka: Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo primiti svoje osobne podatke u
obliku koji im omogucuje pregled na racunalu i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako je pravna osnova za

obradu bila privola ili je uklju¢ena automatizirana obrada (¢lanak 20. GDPR-a).

Pravo na prigovor: Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo uloziti prigovor na obradu svojih osobnih

podataka u odredene svrhe, u skladu s primjenjivim zakonima (¢lanak 21. GDPR-a).

Pravo da se ne podlijeze automatiziranom pojedinacnom donoSenju odluka ili profiliranju: Ispitanici imaju pravo da
ne budu podvrgnuti automatiziranom odlucivanju ili profiliranju, osim ako se pruzi izri¢ita privola, te bi se trebale

obavijestiti o svim slucajevima profiliranja (¢lanak 22, koji se odnosi na ¢lanak 4.4. GDPR-a).

Pravo na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu: Ispitanici na koje se osobni podaci odnose imaju pravo podnijeti
prituzbu nadleznom nadzornom tijelu ako vjeruju da se njihovi osobni podaci obraduju nezakonito ili krSenjem

njihovih prava u skladu s GDPR-om (¢lanak 77. GDPR-a).

Opca pravila kad se koristite svojim pravima



U slucaju da odlucite ostvariti jedno ili viSe gore navedenih prava, imamo pravo provijeriti vas$ identitet, sve u svrhu
zastite vasih osobnih podataka. Ako Cesto ili pretjerano zahtijevate pristup ili prijenos vasih osobnih podataka (npr.
ako zahtijevate sve osobne podatke u pisanom obliku ili nije proslo viSe od 6 mjeseci od vaseg posljednjeg

zahtjeva), imamo pravo zatraziti naknadu troskova koji su nastali prije izvrSenja takve radnje.
Politike privatnosti osobnih podataka drugih internetskih stranica

Na Internetskim stranicama www.frigo.hr pronadi ¢ete poveznice na druge internetske stranice ili portale. Politike
privatnosti te nalin i opseg obrade osobnih podataka na tim portalima mozZe biti bitno drugacija od pravila
Internetske stranice www.frigo.hr pa vas pozivamo da se u tom slu¢aju upoznate s pravilima o zastiti osobnih
podataka na takvim stranicama. Ova Politika privatnosti odnosi se samo na upotrebu i koriStenje podataka koje
FRIGO & CO. d.o.o. prikuplja od Kupaca i/ili Korisnika. Stoga Frigo & CO. nije odgovoran za nacine i uvjete rada

trecih strana.

Takoder, na Internetskim stranicama www.frigo.hr mozete pronadi razli¢ite nagradne igre i promocije proizvoda ili
usluga koje provode nasi partneri, odnosno poduzetnici oglasivaci. Takve tre¢e strane mogu za svoje potrebe od vas
traziti odredene osobne podatke. U tom slucaju, kada svoje osobne podatke Saljete neposredno tim tre¢im
stranama ili na stranice drugih portala, ne primjenjuju se Op¢i uvjeti koriStenja Internetske stranice www.frigo.hr niti

odredbe ove Politike privatnosti.

Na nasoj stranici mozemo vam ponuditi i znacajke drustvenih mreza koje omogucéavaju dijeljenje osobnih podataka
na drustvenim mrezama. Stoga vas molimo da se upoznate s pravilima o zastiti osobnih podataka koja se

primjenjuju na stranicama drugog portala ili drustvenoj mrezi, odnosno od strane trecih osoba.

Cinimo sve $to je u na3oj mo¢i kako bismo osigurali da sva preusmjeravanja s nasih Internetskih stranica upute vas

na internetske stranice Ciji je sadrzaj kvalitetan u smislu da ne poti¢e negativnosti. Medutim, stranice i adrese na

webu se brzo mijenjaju, i ne mozemo uvijek jamciti za sadrzaj svake adrese na koju vas usmjerimo.
Poveznice na druge internetske stranice i drustvene mreze

Internetska stranica www.frigo.hr moze sadrzavati poveznice na druge internetske stranice koje nisu u vlasnistvu ili
pod kontrolom FRIGO & CO. d.o.0., uklju¢ujudi drustvene medije ("Internetske stranice trecih strana"). Informacije
koje dijelite s Internetskim stranicama trecih strana bit ¢e uredene posebnim pravilima o privatnosti i uvjetima
koristenja tih internetskih stranica, a ne ovom Politikom privatnosti. Pruzanjem tih poveznica ne impliciramo da
podrzavamo ili pregledavamo te internetske stranice. Molimo vas da izravno kontaktirate Internetske stranice trecih

strana za informacije o njihovim praksama i politikama privatnosti.

FRIGO & CO. d.o.o. koristi poslovni profil te prikuplja i obraduje osobne podatke putem interakcija korisnika na

drustvenim mrezama kao Sto su Facebook, Instagram i Youtube. Pritom odgovorne osobe FRIGO & CO. d.o.o0. imaju
uvid u poruke i/ili objave, odnosno sadrzaj na predmetnim drustvenim mrezama. FRIGO & CO. d.o.o0. ne pohranjuje
niti obraduje osobne podatke koji su sadrzani u predmetnim porukama/objavama/sadrzaju, osim u svrhe navedene

u ovoj Politici privatnosti.

Dokumente o povjerljivosti i nacinu obrade vasih osobnih podataka od strane predmetnih drustvenih mreza mozete

provjeriti na sljede¢im poveznicama:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
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Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875
Youtube: https://www.youtube.com/intl/ALL_hr/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
Kolaciéi (cookies)

Kako bi odrzavali internetsku stranicu i njezine funkcionalnosti, koristimo tzv. kolaci¢e, male datoteke koje saljemo

na vase racunalo i mozemo im kasnije pristupiti.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka putem kolacdi¢a su privola Kupca i/ili Korisnika i nas legitimni interes.
Vise o politici koristenja kolaci¢a procitajte ovdje (Kolaci¢i - Cookies).

Promjena odredaba o zastiti podataka

Promjena odredaba o zastiti osobnih podataka moze biti potrebna zbog promjene pravnih propisa ili okolnosti
obrade podataka. Ako se promijene svrhe prikupljanja, obrade ili koristenja vasih osobnih podataka te identitet

voditelja obrade i kategorije primatelja, o tome ¢emo vas obavijestiti te, u slu¢aju potrebe, zatraziti vasu privolu.
Kontakt podaci sluzbenika za zastitu osobnih podataka - voditelja obrade osobnih podataka

FRIGO & CO. d.o.o.

Gospodarska ulica 29A

42000 Varazdin

tel. 042/240-980

mob. 098/9361-881

e-mail: podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr

Ova Politika privatnosti posljednji je put azurirana 19.06.2024.
KOLACICI - COOKIES

Kolacic¢i su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju u posebnom prostoru za memoriju vaseg preglednika.
Medutim, kolacié¢i se ne mogu upotrebljavati za pokretanje programa ili prijenos virusa na racunalo. Kolaciéi se
postavljaju kada posjetite nasu Internetsku stranicu ili kada tzv. pixel kod/web-pratilica uzrokuje postavljanje

kolaci¢a. Medutim, kolaci¢e moze cCitati samo internetski posluzitelj iste domene s koje se je kolaci¢ postavio.

Nasu internetsku stranicu mozete posjetiti i bez kolaci¢a, ali to moze imati odredene posljedice na funkcionalnost i
korisnicko iskustvo. Internetski preglednici redovito su konfigurirani tako da prihvadaju kolacic¢e. Kako biste sprijecili
upotrebu kolaci¢a na svojem pregledniku, moZzete iskljuciti upotrebu kolaci¢a putem postavki vaseg preglednika i
izbrisati kolaci¢e koji su ve¢ postavljeni. Pomo¢ne funkcije vaseg preglednika pokazat ¢e vam kako iskljuditi i
izbrisati kolaci¢e u internetskom pregledniku. Zapamtite da iskljucivanje/brisanje kolaci¢a moze dovesti do toga da
pojedinac¢ne funkcije naSe Internetske stranice nece djelovati na o¢ekivani nacin. Kolaci¢i koji mogu biti potrebni za
odredene funkcije na nasoj internetskoj stranici prikazani su dolje. Nadalje, iskljucivanje/brisanje kolaci¢a utjecat ¢e
samo na internetski preglednik na kojem ste to ucinili. Iskljucivanje/brisanje kolaci¢a je zato potrebno ponoviti i na

drugim internetskim preglednicima.

Uz to, postoje razni nacini sprjeCavanja postavljanja odredenih kolacic¢a ili njihovim odabirom u nasem natpisu o

praceniju ili pojedinacno kod odredenih pruzatelja usluga koje upotrebljavamo u odredene svrhe. Potonju moguénost
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spominjemo izravno povezano s odredenim alatom.
Vrste kolacica

U odnosu na izdavatelje kolaci¢a

Kolacici “prve strane”

Kolaci¢i koje izdaje web stranica ili aplikacija koju ste posjetili. U ovome slucaju to znaci kolaci¢i koje je izdala nasa

web stranica u trenutku kada ste je posjetili/pristali ili odbili kolacice.
Kolaci¢i “trecih strana”

Kolaci¢i koje su izradile i izdale osobe razli¢ite od pruzatelja ove internetske stranice. Ova internetska stranica
koristi jedino kolaci¢e vjerodostojnih trecih strana i ne dopustamo tre¢im stranama da koriste te kolaci¢e u svrhu
razli¢itu od one navedene u ovome dokumentu. Napominjemo da mi nemamo utjecaj niti kontrolu nad kolaci¢ima
trecih strana koje se nalaze na vasem racunalu u trenutku posjete nase internetske stranice, niti imamo saznanja o
podacima koje bi takvi kolaci¢i sakupljali. Preporu¢amo da se o potencijalnim opasnostima informirate na

https://www.youronlinechoices.eu/

Neka nasa web-mjesta ukljucuju kolaci¢e trecih strana kao sto su:

Google Universal Analytics

Google Tag Manager (GTM)

Mailchimp

Mailgun

Google Maps

Monri

Loadbee

Flixmedia

Meta/Facebook

YouTube

Instagram

Viber

X,
ukljucujudi one koji korisnicima koji su prijavljeni na drustvenu mrezu omogucuju dijeljenje sadrzaja preko te mreze.
To se dogada na web stranicama koje korisnicima omogucavaju prijavu i registraciju preko ra¢una drustvenih mreza
te ukoliko dijele sadrzaj web stranice na drustvenim mrezama.
Kako upravljati kolaci¢ima trecih strana mozete saznati i na njihovim web stranicama:

o koristenju kolaci¢a od strane Facebook-a i nac¢inu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na:
https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies

o koristenju kolaci¢a od strane YouTubea i nac¢inu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=en

o koristenju kolaci¢a od strane Vibera i nacinu na kojih ih mozete regulirati moZete saznati na:
https://www.viber.com/en/terms/cookies-and-tracking/

o koristenju kolaci¢a od strane Instagrama i nacinu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na:

https://privacycenter.instagram.com/policies/cookies/
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o koristenju kolaci¢a od strane X-a i nacinu na koji ih mozete regulirati mozete saznati na:

https://help.x.com/en/rules-and-policies/x-cookies

FRIGO & CO. ne moze utjecati na obradu osobnih podataka koju provode treée strane.

U odnosu na trajanje/zadrzavanje izdanih kolacic¢a
1. Kolacidi sesije

Kao dio pruzanja nasih internetskih stranica, upotrebljavamo kolacice sesije koje pohranjujemo na vasem uredaju
kada posjetite nasu internetsku stranicu - bez obzira na vas odabir kao dio natpisa o pracenju - i koji se automatski
briSu kada zatvorite preglednik (odnosno zatvorite program). To nam omogucéava pruzanje raznih funkcija na nasim

internetskim stranicama koje upotrebljavaju informacije u kolaci¢ima.

Upotrebljavamo sljedece kolacice sesije, koje upotrebljavamo za odredene funkcije, koji ne sadrze osobne podatke,

u sljedede svrhe:

- kako bismo zajamcili reprodukciju videozapisa ili audio sadrzaja bez prekida (na primjer, reproduciranje Vimeo ili

Youtube videozapisa);
- privremena pohrana odredenih korisnickih unosa (npr. sadrzaj koSarice za kupovinu ili internetskog formulara);
- unaprjedenje korisni¢ke prilagodenosti i mjerenje statisti¢ckog raspona.

Kolaci¢i sesije koje upotrebljavamo za odredene funkcije, s osobnim podatcima:
- Kolacidi sesije koji se upotrebljavaju za privremenu identifikaciju ili provjeru vjerodostojnosti korisnika (npr.

privremena pohrana sadrzaja koSarice za kupovinu putem identifikatora sesije).

Kolacidi sesije automatski se briSu nakon zatvaranja internetskog preglednika, medutim najkasnije nakon kraja

zivotnog vijeka odredenog kolacica.
2. Trajni kolacici

Trajni kolaciéi su kolacidi koji ostaju pohranjeni na vasem uredaju ¢ak i nakon zatvaranja internetskog preglednika.
Informacije u tim kolaci¢ima upotrebljavamo kako bismo vam pruzili prakti¢ne funkcije na nasoj internetskoj stranici
(npr. za pohranu odredenih korisni¢kih preferencija ili za trazenje ili postavke jezika), no i za sakupljanje vaseg
korisni¢kog ponasanja na nasoj stranici te upotrebu tih informacija za poboljSanje nase stranice (npr. za otkrivanje

greski) te za personalizirane oglase za vas.

Trajni kolaci¢i s osobnim podacima koji sakupljaju vase korisni¢ko ponasanje obraduju se samo uz vasu suglasnost
koju nam dajete prilikom prvog posjeta nasoj internetskoj stranici putem na njoj prikazanog natpisa o praéenju.
Svoju suglasnost za obradu vaseg korisni¢ckog ponasanja mozete opozvati u bilo kojem trenutku brisanjem kolaci¢a
u vasem internetskom pregledniku. DodusSe, u tom slucaju ¢e mozda biti potrebno donijeti novu odluku u upotrebi
kolaci¢a u gore navedene svrhe putem natpisa o pra¢enju. Podaci trajnih kolaci¢a pohranjuju se do kraja roka

trajanja pojedina¢nog kolaci¢a ili dok sami ne izbriSete kolacice.
U odnosu na kategoriju i svrhu kolacic¢a

1. Neophodni ili esencijalni kolaci¢i
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Kolaci¢i koji omogucuju koristenje osnovnih funkcija web stranice. U pravilu su kolaci¢i “prve strane” i privremenog

su karaktera (kolaci¢i sesije). Blokiranjem tih koladi¢a znacajno se umanjuje funkcionalnost web stranice.

NAZIV TRAJANJE KRATAK OPIS

Kola?i? pamti va$ izbor kola?i?a te
nam omogu?ava da pratimo kada ste

Cookie_warning 180 dana o o ) i
dali privolu i koje kola?i?e niste
odabrali odnosno za koje nam niste
dali privolu.
GDPR cookie 2 godine Sprema se kada je korisnik prihvatio
GDPR

2. Ostali kolacidi

Kolacidi koji se koriste u svrhu analitike prometa web stranice ili aplikacije, u svrhu oglasavanja, pra¢enja navika
korisnika, pra¢enja ucinkovitosti odredenih rjeSenja na web stranici itd. Ovi kolacdi¢i mogu biti trajni ili privremeni, a

mogu biti i kolacidi trec¢ih strana.
2.1. Analiti?ki (statisti?ki) kola?i?i

Vrsta kola?i?a koji se koriste za pra?enje i analizu ponaSanja korisnika na web stranici. Ne Kkoriste se za identifikaciju
pojedina?nih korisnika. Njihova osnovna svrha je prikupljanje anonimnih informacija o interakciji korisnika s web stranicom, kao
Sto su broj posjeta, trajanje sesije, posje?ene stranice i izvori prometa.

NAZIV TRAJANJE KRATAK OPIS

_dc_gtm_UA-# 1dan Koristi se u kontekstu Google Tag
Managera i Google Analyticsa kako bi
se olak3alo pra?enje korisni?kih sesija
i kako bi se kontroliralo u?itavanje
Google Analytics oznake za skriptu.

_ga # 2 godine Koristi se u kontekstu Google
Analyticsa za prikupljanje podataka o
broju posjeta korisnika web stranici,
kao i o datumima prvog i najnovijeg
posjeta

flixgvid Do zavrSetka korisni?ke sesije Prikuplja podatke o interakciji
posijetitelja s video sadrZzajem na web
stranici. Ovi podaci koriste se za
prilago?avanje video sadrzaja kako bi
bio relevantniji za posjetitelja.




collect Do zavrSetka korisni?ke sesije Koristi se za slanje podataka Google
Analyticsu o ure?aju i ponasanju
posijetitelja (eng. user behaviour). Prati
posijetitelja preko razli?itih ure?aja i
marketinskih kanala.

_gat 1dan Koristi se za slanje podataka Google
Analyticsu o ure?aju i ponaSanju
posijetitelja (eng. user behaviour)

flixsession Do zavrSetka korisni?ke sesije Registrira statisti?ke podatke o
ponaSanju korisnika (eng. user
behaviour) na web stranici. Koristi se
za internu analitiku od strane
operatera web stranice.

2.2. Funkcionalni kola?i?i

Vrsta kola?i?a koji pamte vaSe izbore i preferencije, kao Sto su jezik, regija ili postavke izgleda stranice, kako bi vam pruZili
prilago?eno korisni?ko iskustvo. Ukratko, funkcionalni kola?i?i obavljaju zadatke koji poboljSavaju korisni?ko iskustvo na web
stranicama tako Sto pamte korisni?ke postavke i omogu?uju personalizaciju sadrzaja.

NAZIV TRAJANJE KRATAK OPIS

apptoken 1 godina Kola?i? sluzi kako bi posjetitelju
Internet stranice pruzio zadovoljstvo
kupnje koje i 0?ekuje. Uz pomo?
spomenutog kola?i?a korisniku se
pridruzuje jedinstveni broj.
Primjerice, putem ovoga kola?i?a
znat ?emo koje ste podatke o dostavi
zapisali kako bismo Vam mogli istu i
izvrSiti.

cmslog 1 godina KoriStenjem ovog kola?i?a prikupljaju
se podaci o lokaciji i IP adresi
posjetitelja Internet stranice te nam
sluzi za usavrSavanje i poboljSanje
usluga koje vam pruzamo.

Newsletter_subscribe 30 dana Ovaj kola?i? omogu?ava nam da
znamo jeste li nam dali privolu kako
bismo vam slali nas newsletter.

Newsletter_leaving 30 dana Pamti kada ste nam dali privolu
vezano uz slanje newslettera te
omogu?uje sakrivanje prozora za
ponovni upis u newsletter.




2.3. Marketinski kola?i?i

Marketinski kola?i?i su vrsta kola?i?a koja se koristi za ciljano oglaSavanje korisnicima. Oni omogu?uju pra?enje ponasanja
korisnika na web stranicama te prikupljanje informacija o njihovim interesima i preferencijama. Ovi kola?i?i ?esto se pruzaju od
strane tre?ih strana (tzv. kola?i?i tre?ih strana), poput oglaSiva?kih mreZa i medijskih agencija te omogu?uju prikazivanje
personaliziranih oglasa korisnicima na temelju njihovih aktivnosti na webu. Na primjer, marketinski kola?i?i mogu pratiti koje
proizvode korisnik gleda ili kupuje te im na temelju toga prikazivati relevantne oglase.

NAZIV TRAJANJE KRATAK OPIS

inpage/log.gif Do zavrSetka korisni?ke sesije Prikuplja informacije o ponasanju
korisnika na vise web stranica. Ove
informacije koriste se kako bi se
optimizirala relevantnost oglasa na
web stranici

Kontrola kolacié¢a

Kolaci¢e je moguce kontrolirati ili izbrisati sukladno vasoj zelji. Ve¢ pohranjene kolaci¢e moguce je izbrisati, pri

¢emu napominjemo i da vecdina preglednika omogucduje blokiranje pohrane.

Napominjemo da trenutno postoji viSe internetskih stranica za isklju¢ivanje pohranjivanja kolaci¢a za razlicite

servise.
Prijenos u trece zemlje
Koristimo usluge drustva, odnosno drustvenih mreza koje posluju izvan Europske unije.

U slucaju potrebe prijenosa osobnih podataka drugim primateljima u tre¢u zemlju izvan Europske unije, omogudit
¢emo prijenos pod uvjetima propisanima Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), odnosno samo u slucaju kada
se utvrdi da se postuju odgovarajuc¢e mjere zastite podataka (primjerice, primjenom tzv. Standardnih ugovornih
klauzula EU-a - SCC). Ako osobne podatke prosljedujemo primateljima u tre¢im zemljama (drzave izvan Europskog
gospodarskog prostora), to mozete zakljuditi iz informacija o obradi podataka od strane nasih pruzatelja usluga.
Svojim odlukama (adequacy decisions) Europska Komisija je utvrdila pruza li takva tre¢a zemlja odgovarajucu
razinu zastite podataka. To¢na lista zemalja za koje je donesena takva odluka Europske Komisije nalazi se ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-
decisions_en. Ako za neku tre¢u zemlju Europska komisija nije utvrdila postojanje primjerene razine zastite,
osiguravamo da je adekvatna razina zastite osobnih podataka osigurana drugim mjerama, poput obvezujucih
korporativnih pravila, standardnih ugovornih odredaba, certificiranjem ili priznatim pravilima (kodeksima)

postupanja.

Dodatne napomene


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Nakon Sto ste nam jednom dali suglasnost za koristenje kolaci¢a, pohranit ¢emo kolaci¢ na vase racunalo ili uredaj

kako bismo to zapamtili za vase budude posjete.

Ako u bilo kojem trenutku pozelite povudi vasu suglasnost, morat ¢ete obrisati nase kolaci¢e postavkama vaseg

internetskog preglednika.

Korisne poveznice

Sljedece poveznice mogu biti korisne ako vas zanima viSe pojedinosti o tome kako upravljati kolaci¢ima:
Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en)

Mozilla Firefox (https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer)...

Vise informacija o koriStenju kolaci¢a moZete pronadi na internetskoj stranici www.allaboutcookies.org, ili nas po

tom pitanju uvijek mozete kontaktirati putem e-maila na podrska@frigo.hr ili frigo@frigo.hr.
Zadrzavamo pravo na povremenu izmjenu ovih pravila o kolacdi¢ima.

Ova su pravila o kolaci¢ima su posljednji puta azurirana 19.06.2024.

EE (ELEKTRICNI | ELEKTRONICKI) OTPAD

EE (elektri¢ni i elektronicki) otpad su uredaji koji za svoj rad koristite elektri¢cnu energiju, a koji vam iz bilo kojeg
razloga viSe ne trebaju. Elektronicki i elektronicki uredaji sadrze razli¢ite materijale. Neki od njih su nakon
uporabnog vijeka uredaja ponovno iskoristivi, no mnoge tvari mogu biti vrlo Stetne ako se s elektri¢nim i
elektroni¢kim otpadom postupa nepravilno. Kako bi se sprijecio Stetan utjecaj tih tvari na okoli$ i zdravlje ljudi, vrlo
je bitno da se EE otpad sakuplja odvojeno od komunalnog otpada i zatim zbrinjava na ekoloski prihvatljiv nacin.
Sukladno navedenome, Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja Republike Hrvatske donijelo Pravilnik o
gospodarenju posebnim kategorijama otpada u sustavu Fonda koji vam omogudcuje besplatno zbrinjavanje starog

uredaja prilikom kupnje novoga.

Sukladno Pravilniku o gospodarenju otpadnom elektricnom i elektroni¢kom opremom obavjeStavamo Vas o
mogucénosti besplatnog preuzimanja odbacene EE otpada u svim nasim prodajnim mjestima za manje uredaje te na
nasem centralnom skladiStu u Varazdinu za velike uredaje. Elektronic¢ki uredaji sadrze nekoliko stotina razlicitih
materijala od kojih ima nekih koji su iznimno Stetni za okolis i mi u svojim poslovnicama nudimo moguénost da svoje
elektronicke uredaje donesete kod nas, a mi ¢emo ih predati na zbrinjavanje ovlastenom pravnom subjektu. EE
otpad koji se predaje skupljacu mora biti u stanju iz kojeg je vidljivo da nije prethodno rastavljan radi vadenja

zasebnih komponenti (ekrani kompjutora, elektromotori crpki ili kompresora i sl.).
Osnovni pojmovi:

EE oprema (elektri¢ni i elektronicki uredaji i oprema) predstavlja sve proizvode i njihove sastavne dijelove koji su za
svoje primarno i pravilno djelovanje ovisni o elektri¢noj energiji ili elektromagnetskim poljima kao primarnom izvoru
energije kao i proizvode za proizvodnju, prijenos i mjerenje struje ili jakosti elektromagnetskog polja, a koji se mogu
svrstati u popis vrsta proizvoda Pravilnika ili su im po svojoj svrsi i namjeni sli¢ni i koji su namijenjeni za koristenje

pri naponu koji ne prelazi 1.000 V za izmjeni¢nu i 1.500 V za istosmjernu struju


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://www.allaboutcookies.org
mailto:podrska@frigo.hr
mailto:frigo@frigo.hr
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/zakoni-i-propisi-7637/zakoni-i-propisi-iz-podrucja-gospodarenja-otpadom/7593
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/zakoni-i-propisi-7637/zakoni-i-propisi-iz-podrucja-gospodarenja-otpadom/7593
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/zakoni-i-propisi-7637/zakoni-i-propisi-iz-podrucja-gospodarenja-otpadom/7593

EE oprema iz kucanstva je EE oprema koja se koristi u ku¢anstvu i EE oprema koja se koristi u komercijalnim,
industrijskim, institucionalnim i drugim djelatnostima, ukoliko je njezina uporaba po prirodi i nacinu sli¢na uporabi u

kuéanstvu

EE otpad (elektricni i elektronicki otpad) je EE oprema koja je otpad sukladno Zakonu, uklju¢ujuéi sve komponente,

podsklopove i potrosne materijale koji u trenutku odbacivanja ¢ine dio proizvoda
EE otpad iz kucanstva je
a) EE otpad koji potjece iz kucanstva i

b) EE otpad koji potjece iz komercijalnih, industrijskih, institucionalnih i drugih djelatnosti koji je po vrsti i kolicini

slican EE otpadu iz ku¢anstva.

c) EE otpad koji je nastao od EE opreme koju su koristili ili mogli koristiti i korisnici u ku¢anstvima i korisnici u

registriranim osobama, u svakom se slucaju smatra EE otpadom iz ku¢anstva

Krajnji korisnik (potrosac) je pravna ili fizicka osoba - obrtnik ili fizicka osoba koja je koristila, koristi ili namjerava
koristiti EE opremu, vozilo, bateriju i akumulator, gume, ulja ili opremu ¢iji su sastavni dio gume i ulja, odnosno
osoba kod koje zbog obavljanja njene registrirane djelatnosti nastaje EE otpad, otpadna vozila, otpadne baterije i
akumulatori, otpadne gume i otpadna ulja. Krajnji korisnik moZze biti krajnji korisnik u ku¢anstvu ili krajnji korisnik u

registriranoj osobi

Kategorije otpadne elektri¢ne i elektronicke opreme su:

1. Oprema za izmjenu topline;

2. Zasloni, monitori i oprema koja sadrzi povrsine veé¢e od 100 cm?;
3. Zarulje;

4. Velika oprema (bilo koja vanjska dimenzija ve¢a od 50 cm);

5. Mala oprema (nijedna vanjska dimenzija nije ve¢a od 50 cm);

6. Mala oprema informaticke tehnike (IT) i oprema za telekomunikacije.
Necjelovit popis vrsta proizvoda koji pripadaju kategorijama otpadne elektri¢ne i elektroni¢ke opreme:
1. Oprema za izmjenu topline

Hladnjaci, ledenice, oprema za automatsko izdavanje hladnih proizvoda, klima uredaji i ostali uredaji za ventilaciju,
odzracivanje i kondicioniranje zraka, oprema za odvlazivanje, toplinske pumpe, uljni radijatori i druga oprema za
izmjenu topline u kojoj se za izmjenu temperature koriste druge tekuéine osim vode, ostala oprema za izmjenu

topline.

2. Zasloni, monitori i oprema koja sadrzi zaslone povrsine vece od 100 cm?
Zasloni, televizori, LCD fotookviri, monitori, racunala »laptop« i »notebook«.
3. Zarulje

Ravne fluorescentne zarulje, kompaktne fluorescentne Zarulje, fluorescentne zarulje, Zarulje s izbijanjem, uklju¢ujudi

visokotlacne zarulje s natrijevim parama i Zarulje s metalnim parama, niskotla¢ne natrijeve Zarulje, LED, ostale



zarulje.
4. Velika oprema

Perilice, susilice rublja, strojevi za pranje posuda, kuhinjske pedi, elektri¢ni Stednjaci, elektri¢ne plo¢e za grijanje,
rasvjetna tijela, oprema za reprodukciju zvuka ili slika, glazbena oprema (isklju¢ujudi orgulje u crkvama), uredaji za
pletenje i tkanje, velika racunala, veliki pisaci, kopirna oprema, veliki automati s kovanicama, veliki medicinski
proizvodi, veliki instrumenti za pra¢enje i kontrolu, veliki uredaji za automatsko izdavanje proizvoda i novca,

fotonaponske ploce, ostala velika oprema.

5. Mala oprema
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Usisavadi, uredaji za CiS¢enje tepiha, uredaji za Sivanje, rasvjetna tijela, mikrovalni uredaji, oprema za ventilaciju,
glacala, tosteri, elektri¢ni nozevi, elektri¢na kuhala za vodu, satovi i ru¢ni satovi, elektri¢ni aparati za brijanje, vage,
uredaji za njegu kose i tijela, kalkulatori, radioaparati, videokamere, videorekorderi, Hi-fi uredaji, glazbeni
instrumenti, oprema za reprodukciju zvuka ili slike, elektri¢ne i elektronicke igracke, sportska oprema, racunala za
biciklizam, ronjenje, tréanje, veslanje itd., detektori dima, regulatori grijanja, termostati, mali elektri¢ni i elektronicki
alati, mali medicinski proizvodi, mali instrumenti za pradenje i kontrolu, mali uredaji za automatsko izdavanje

proizvoda, mali uredaji s ugradenim fotonaponskim plo¢ama, ostala mala oprema.
6. Mala oprema informaticke tehnike (IT) i oprema za telekomunikacije

Mobilni telefoni, GPS, dzepni kalkulatori, ruteri, osobna racunala, pisaci, telefoni, ostala mala oprema informaticke

tehnike (IT) i ostala oprema za telekomunikacije.
Obveze prodavatelja EE opreme

(1) Prodavatelj EE opreme obvezan je prilikom prodaje, odnosno dostave, EE opreme krajnjem korisniku u RH, bez
naknade preuzeti EE otpad od posjednika u ku¢anstvu po sistemu jedan za jedan, ako potjece od EE opreme iz

Dodatka 1. odnosno Dodatka 3. ovog Pravilnika i ako je obavljao primarne funkcije kao i isporu¢ena EE oprema.

(2) Prodavatelj EE opreme, koji u svom prodajnom programu ima halogene zarulje, fluorescentne i ostale vrste
Stednih zarulja, obvezan ih je preuzimati od posjednika u ku¢anstvu kada ih se predaje kao EE otpad, i to bez
naknade i obveze kupnje i neovisno koji je proizvodac i koji je tip zarulje, a spremnik za preuzimanje, koji mora biti
konstruiran na nacin da onemogucuju emisiju Stetnih plinova u okolis, i koji se nalazi na svakom prodajnom mjestu

na kojem se prodaju te zarulje, mora osigurati sakuplja¢ EE otpada koji ih na tom prodajnom mjestu preuzima.

(3) Prodavatelj EE opreme s maloprodajnom trgovinom koja ima viSe od 400 m? prodajne povrsine za EE opremu
mora unutar svog poslovnog prostora osigurati preuzimanje EE otpada vanjskih dimenzija do 25 cm od posjednika u

kuéanstvu bez naknade i bez obveze kupnje.

(4) Prodavatelj EE opreme iz stavka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka obvezan je, na vidnom mjestu na ulazu za kupce u
trgovinu naljepnicom i na istaknutom mjestu na blagajni naljepnicom ili stalkom informirati krajnjeg korisnika o
mogucénosti predaje odnosno o obvezi preuzimanja EE otpada oznakom iz Dodatka 7. ovog Pravilnika te po potrebi i

usmeno o nacinu i uvjetima preuzimanja.

(5) Prodavatelj EE opreme koji koriste¢i komunikaciju na daljinu, npr. putem interneta, telefona, kataloga i sli¢no,

prodaje EE opremu izravno korisnicima u ku¢anstvima ili korisnicima koji nisu ku¢anstva, obvezan je na svojim



mreznim stranicama informirati kupca o lokaciji na kojoj je osigurana moguénost besplatnog preuzimanja EE otpada
koji nastaje od te EE opreme, a koja mora biti na podrucju jedinice lokalne samouprave u koju se EE oprema

dostavlja.

(6) Prodavatelj EE opreme koji preuzima EE otpad od posjednika u ku¢anstvu na prodajnom mjestu, odnosno na
mjestu dostave EE opreme, ne obavlja djelatnost sakupljanja otpada stoga ne podlijeze obvezi upisa u Ocevidnik
sakupljaca i oporabitelja sukladno Zakonu niti je obvezan voditi Ocevidnik o nastanku i tijeku otpada za EE otpad

preuzet u smislu odredbi ovog ¢lanka.

(7) Prodavatelj EE opreme koji u smislu odredbi ovog ¢lanka preuzima EE otpad od posjednika u kué¢anstvu, duzan je

taj otpad bez naknade predati sakupljacu EE otpada.

(8) Prodavatelj EE opreme iz stavka 7. ovog ¢lanka duzan je voditi evidenciju o koli¢inama preuzetog EE otpada po
vrstama proizvoda i prema kategorijama iz Dodataka 1. i Dodatka 3. ovog Pravilnika, po svakom pojedinom

proizvodacu i o tome ga izvjesdcivati.

(9) Postujuci nacionalne zdravstvene i sigurnosne uvjete i standarde RH, prodavatelj EE opreme koji od posjednika u
kuéanstvu u smislu odredbi ovog ¢lanka preuzima EE otpad koji zbog kontaminacije predstavlja rizik za zdravlje i
sigurnost osoblja moZe odbiti preuzimanje takvog EE otpada, ali je u tom slucaju obvezan informirati posjednika o

najblizem sakupljacu EE otpada.

(10) Obveze prodavatelja EE opreme propisane ovim ¢lankom vrijede za svako prodajno mjesto na kojem se prodaje

EE oprema, bez obzira na gusto¢u naseljenosti podrucja na kojem se prodajno mjesto nalazi.
Kako se rijesiti EE otpada?

U nasSim duc¢anima mozete ostaviti EE otpad. Ako niste u blizini nasih poslovnica, u Republici Hrvatskoj postoji
organizirani besplatni sustav zbrinjavanja EE otpada putem ovlastenih sakupljaca. ViSe informacija moZzete dobiti

pozivom na broj 072 606 062.

Popis ovlastenih pravnih subjekata:
https://www.fzoeu.hr/hr/elektricni-i-elektronicki-otpad/7747
Registar dozvola i potvrda za gospodarenje otpadom:
regdoz.azo.hr

EE otpad mozete i osobno odvesti u najblize reciklazno dvoriste.
—

Svi elektri¢ni i elektronicki uredaji i oprema koje je potrebno zbrinjavati odvojeno od ostalog otpada oznaceni su
oznakom odvojenog skupljanja EE otpada koja se sastoji od prekrizenog spremnika za sakupljanje otpada s
kotacima. Ta oznaka mora biti otisnuta vidljivo, jasno i neizbrisivo. Predajom odbacenih EE uredaja iskljucivo

ovlastenim sakupljalima osiguravate njihovo pravilno zbrinjavanje i pomazete ouvanju okoliSa i zdravlja ljudi.

Ambalazu za recikliranje mozete odloziti u prikladne spremnike ili najblize reciklazno dvoriste.


https://www.fzoeu.hr/hr/elektricni-i-elektronicki-otpad/7747
https://regdoz.azo.hr/

KORISTENJE SUSTAVA VIDEO NADZORA

Na temelju Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(dalje u tekstu: Opéa uredba o zastiti podataka) i ¢lanaka 25. do 33. Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka (NN 42/18) koji dodatno propisuju obradu osobnih podataka putem videonadzora, trgovacko drustvo
FRIGO & CO. d.o.0., Gospodarska ulica 29A, Varazdin, OIB: 90449789256 (dalje: Drustvo ili Voditelj obrade),
19.06.2024. godine donosi sljededi

PRAVILNIK O KORISTENJU SUSTAVA
VIDEONADZORA

Clanak 1.

Videonadzor u smislu odredbi ovog Pravilnika o koriStenju videonadzora (dalje: Pravilnik) odnosi se na prikupljanje
pohrane na temelju Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN broj 42/18 - dalje u tekstu: Zakon) i

Opce uredbe o zastiti podataka.
Clanak 2.
Ovim Pravilnikom ureduje se i definira sljedede:
e svrha i opseg osobnih podataka koji se prikupljaju,
e nacin i vrijeme Cuvanja, i
e uporaba, ¢uvanje, pohrana i brisanje snimljenih podataka.
Prilikom prikupljanja, pohranjivanja, ¢uvanja i koriStenja podataka prikupljenih videonadzorom Voditelj obrade

duzan je zastititi osobne podatke u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka, Zakonom te ostalim relevantnim

podzakonskim propisima koji se odnose na predmet ovog Pravilnika.
Clanak 3.
Predmetni sustav videonadzora provodi se iskljucivo u svrhu:

e smanjenja rizika i povecdanja zastite i sigurnosti zaposlenika, kupaca te ostalih osoba koje se nadu u
prostorima Voditelja obrade, a osobito u svrhu kontrole ulazaka i izlazaka iz prostora te radi smanjenja
izloZenosti zaposlenika, kupaca i ostalih ljudi riziku od razbojstva, provala, nasilja, krada i sli¢nih sluc¢ajeva, i

¢ zastite imovine.

Obrada osobnih podataka prikupljenih putem videonadzora moze se provoditi samo u svrhu koja je nuzna i
opravdana za zastitu osoba i imovine, sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka, ako ne prevladavaju interesi ispitanika koji
su u suprotnosti s obradom podataka putem videonadzora. Obrada podataka putem videonadzora ne smije biti u

suprotnosti niti prevladavati nad interesima ispitanika.

Snimke koje su snimljene sustavom videonadzora mogu iskljucivo koristiti za svrhu navedenu u stavku 1. ovog

¢lanka Pravilnika.

Clanak 4.



Videonadzor radnih prostorija ne smije obuhvacdati prostorije za odmor, osobnu higijenu i presvlacenje.
Clanak 5.
Snimljeni podaci snimaju se i ¢uvaju najduze 30 dana od dana nastanka.

Nakon navedenog roka iz stavka 1. ovog ¢lanka snimke se trajno brisu, osim ako je zakonom ili drugim pozitivnim
zakonskim propisom propisan duzi rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom ili drugom

istovrijednom postupku.

U sluc¢aju opravdane potrebe, a u svrhu dokazivanja, Voditelj obrade moZze u svakom pojedina¢nom sluc¢aju odluditi
da se podaci ¢uvaju duze od vremena navedenog u prethodnom stavku ovoga ¢lanka, ali ne duze od Zakonom

(¢lanak 29.) propisanog roka.
Snimke kojima se dokazuje povreda svrhe nadzora pohranit ¢e se sve dok za njima postoji potreba.
Clanak 6.

Voditelj obrade duzan je oznaciti da je objekt, odnosno pojedina prostorija u njemu te vanjska povrsina objekta pod

videonadzorom.

Oznaka s obavijesti iz stavka 1. ovog ¢lanka Pravilnika mora biti istaknuta na vidnom mjestu, vidljiva najkasnije

prilikom ulaska u perimetar snimanja, odnosno pri ulasku u nadzirani prostor.

Obavijest iz prethodnog stavka 1. ovog ¢lanka Pravilnika treba sadrzavati sve relevantne informacije u skladu s
odredbom ¢lanka 13. Opce uredbe o zastiti podataka te ¢l. 27. Zakona, a posebno jednostavnu i razumljivu sliku uz

tekst kojim se ispitanicima pruzaju sljedeée informacije:

e da je prostor pod videonadzorom;
e podatke o Voditelju obrade;

¢ podatke za kontakt putem kojih ispitanik moZze ostvariti svoja prava.
Podaci o osobama prikupljenim putem videonadzora izvan njihove zakonske namjene se ne smiju koristiti.
Clanak 7.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora ima odgovorna osoba Voditelja obrade,
odnosno osoba koju on ovlasti. Uvid u snimke (pristup osobnim podacima prikupljenim putem videonadzora)

dopusten je samo ¢lanovima uprave Voditelja obrade.
Sustav videonadzora mora biti zasti¢en od pristupa neovlastenih osoba.

U svrhu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podaci prikupljeni putem videonadzora zasti¢eni su sigurnosnom lozinkom koja je

poznata samo osobama ovlastenim za pristup osobnim podacima.

Pristup podacima prikupljenim putem videonadzora imaju nadlezna drzavna tijela u okviru obavljanja poslova iz
svojeg zakonom utvrdenog djelokruga, temeljem pisanog zahtjeva koji mora sadrzavati svrhu i pravni temelj za

koristenje osobnih podataka, o kojem pristupu se vodi posebna evidencija.

Clanak 8.



Voditelj obrade mora uspostaviti automatizirani sustav zapisa za evidentiranje pristupa snimkama videonadzora koji

¢e sadrzavati sljedece:

e vrijeme i mjesto pristupa;

e oznaku osoba koje su izvrsile pristup podacima prikupljenim putem videonadzora.
Clanak 9.

Obrada osobnih podataka zaposlenika putem sustava videonadzora moze se provoditi samo ako su uz uvjete
utvrdene Zakonom ispunjeni i uvjeti utvrdeni propisima kojima se regulira zastita na radu i ako su zaposlenici bili na
primjeren nacin unaprijed obavijesteni o takvoj mjeri te ako je poslodavac informirao zaposlenike prije donosenja

odluke o postavljanju sustava videonadzora.
Clanak 10.

Na sva pitanja vezana uz zastitu, prikupljanje, obradu i koristenje osobnih podataka, koja nisu uredena ovim
Pravilnikom primjenjuju se odredbe Opdce uredbe o zastiti podataka, odredbe Zakona o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka i ostali pozitivni zakonski propisi Republike Hrvatske koji ureduju provedbu Uredbe ili se odnose na

osobne podatke.
Clanak 11.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na istovjetan nacin (u pisanom obliku) na koji je donesen Pravilnik.
Clanak 12.
Ovaj Pravilnik je posljednji puta azuriran 19.06.2024. godine.
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